
 

 

שימוש בסימולציות מבוססות צוות לטיפוח חוסן בקרב  
 עבודת היועץ החינוכי בבית הספר  מורים:

 צ'ינסקייוליה שיין ואורלי שפירא לש

 

 תקציר 

באמצעות מתודולוגיה של מחקר פעולה בית ספרי,    נעשהמאמר זה מציג מחקר ייחודי ש 
מטרתו הייתה לטפח את חוסנם של מורים באמצעות סימולציות מבוססות צוות. במחקר  ו

ו תרחישי סימולציה,  היכלים העיקריים ששימשו לאיסוף הנתונים  במורים.    20השתתפו  
( המשתתפים  של  נע20רפלקציות  הניתוח  קבוצתיים.  ודיונים  תמטית  שה(  ־ בשיטה 

( מ  באמצעות  (Marshall & Rossman, 2016קטגוריאלית  נתונים  מקורות    כמההצלבת 

(Paulus et al., 2017  .) 

בעבודת המורה, המדגישים את   העלו אירועים קריטיים שמתרחשים  תוצאות המחקר 
לצד   ועמיתים,  תלמידים  הורים,  עם  מאינטראקציות  הנובעים  המקצועיים  האתגרים 

ד  ויחימשימות פדגוגיות וארגוניות. נמצא שהסימולציות תרמו ב  עשייתהעומס הכרוך ב
מיומנויות חוסן בקרב מורים, שסווגו לארבעה ממדים עיקריים: רגשי, חברתי,    12לפיתוח  

( ומקצועי  נוסף  Mansfield et al., 2012מוטיבציוני  כך תהליכי הלמידה חיזקו את    לע(. 
 התרבות הארגונית המקדמת חוסן מקצועי.

ן פועלים מורים הבשמחקר זה מדגיש את הפוטנציאל של סימולציות צוות לפיתוח חוסן, 
שלוסוכני  םמעצביבתפקיד   דגש  מלמידה,    ם  המבתוך  היועצים התפקידם  של  ותי 

 תהליך טיפוח החוסן בקרב מורים. קידוםהחינוכיים ב

 מחקר פעולה.  ;עוץ חינוכי יי  ;סימולציה מבוססת צוות  ;חוסן מורים מילות מפתח: 

 מבוא

  : הם שב  ייםעיקרהאלה  פני אתגרים רבים.  לת האחרונה מערכות החינוך בעולם עומדות  עב

( ושיעורי שחיקה ניכרים בקרב עובדי  Evans & Acosta, 2023קשיים בגיוס מורים חדשים )

( זו נושא חוסן המורים זוכה לתשומת לב  ה(. במציאות  Madigan & Kim, 2021הוראה 

( (. פרדיגמות עבודה חדשות המתפתחות בתוך בית הספר  Beltman et al., 2018עולמית 

 Cheng, 2022; Yurkofsky etפני הנהלת בית הספר והמורים )למציבות אתגרים חדשים  

al., 2020  .) 

 יש (  Zavelevsky et al., 2022דו"ח עדכני )על פי  אתגרים אלו לא פסחו על מדינת ישראל.  
מצוקה מתמשכת בתחום כוח האדם בהוראה, כאשר סוגיית שימור צוותי ההוראה הפכה 

השנה )מלין    שהלאחד הנושאים המרכזיים והדחופים במערכת החינוך. ממצאי מחקר שנע
חינוך, עניין הים מגמות מדאיגות ברא( מ2024,  ואחרים צוותי  היבטים הרגשיים בקרב 
משפיעים על תפקודם ורווחתם ששיעורים גבוהים של דיכאון, חרדה ולחץ ושחיקה,    בהם
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של אנשי הוראה. מצב זה מדגיש את הצורך בקידום אסטרטגיות ניהול מותאמות לשימור 

 (.Shaked, 2024) ופיתוח צוותים

  פתרוןמדינות רבות שואפות לפתח תוכניות להכשרת מורים הנותנות    כיוםהמצב    בשל
ומחפשות מתודולוגיות חדשות המתמקדות  של לאתגרים   ניצבת מערכת החינוך,  פניהם 

התברר כי    כאן(.  Boon, 2021כל תהליך פיתוחם המקצועי )בבטיפוח החוסן של מורים  
סימולציות הן מתודולוגיה יעילה לפיתוח עמדות, ידע ואתיקה וטיפוח מיומנויות במגוון 

( בגישות  McGarr, 2021תחומים  מתעמקים  הלומדים  תפקידים  משחק  באמצעות   .)
דבר  רבחינוכיות   של  ובסופו  החלטות,  קבלת  של  מגוונות  באסטרטגיות  מתנסים  ות, 

 ,.Chernikova et alים הבנה מעמיקה יותר של היבטים קריטיים בעולם האמיתי )מקבל

הפוטנציאל הרב של שימוש בכלי הסימולציות לטיפוח חוסן, טרם הוקדשה    על אף(.  2020
לאומי המוגבל שאכן ן־לנושא זה תשומת לב מחקרית נאותה. זאת ועוד, גם המחקר הבי

 (. Kangas-Dick & O'Shaughnessy, 2020בבית ספר ) בדרך כלל שהעסק בנושא, לא נע

ל זוכדי  בעיה  בשילוב  שיע  פתור  מורים,  חוסן  להדרכת  מודל  פיתוח  בנושא  מחקר  נו 
השתתפו   במחקר  וכמותית.  איכותנית  הכמותית   68מתודולוגיה  המתודולוגיה  מורים. 

( בטיפוח חוסן בקרב מורים TBSות של סימולציות מבוססות צוות )יעילנועדה לבחון את ה
תוך השוואה לקבוצת מורים דומה שלא השתתפה בהכשרה מבוססת סימולציות צוות. מ

. ה הכלי המרכזי במחקר היה שאלון דיווח עצמי שמילאו המורים לפני הפעילות ואחרי

כי  מחקר  ב הנמצא  בקבוצת  שהשתתפו  יותר    TBS־מורים  גבוהות  חוסן  רמות  הציגו 
נועדו להעמיק   זה  הכלים האיכותניים המופיעים במחקר  בהשוואה לקבוצת הביקורת. 

 לים את הממצאים הכמותיים.ולהש

הממצאים האיכותניים שמתמקדים בטיפוח חוסן מורים  ן  חלק אחד מ ופיעה מזמאמר ב
אחד.   ספר  בבית  צוות  סימולציות  המטרות    היאהמחקר  מטרת  באמצעות  את  לקדם 

כאלהה בסימולציות  השימוש  את  לקדם  ראשית,  מצבים    די:  של  יעיל  ניהול  על  להקל 
חוסן מורים. שנית, להפיק תובנות של  מיומנויות    ולתרגלמאתגרים בשגרת בית הספר  

ותרומתו    TBS־מקיפות על החוויות הרגשיות והקוגניטיביות של משתתפים העוסקים ב
 ללמידה מקצועית. 

 שאלות המחקר

 ותיים נתקלו המורים בעבודתם?הבאילו אירועים קריטיים/מ . 1

 ? TBS –אילו מיומנויות חוסן טופחו במיוחד באמצעות סימולציות מבוססות צוות  . 2

   ת הלמידה של המשתתפים בעת שימוש בסימולציות לטיפוח חוסן?ימהי חווי . 3

 סקירת ספרות 

 למידה מבוססת סימולציה  

בשנים האחרונות חלה בארץ התפתחות דרמטית בשימוש בסימולציות בתחום ההוראה  
לעכשיו   נכון  בישראל  פועלים  ארצית  בפריסה  סימולציה    24והחינוך.  מרכזי 

ובמכללות,   מתקדמות.  ובהבאוניברסיטאות  טכנולוגיות  תשתיות  סדנאות  הם 
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ות בקבוצות קטנות, כאשר סוג הסדנה העיקרי משתמש  שהמתקיימות במרכזים אלו נע
קלינית",   ישב"סימולציה  שמומחים  שבה  אירועים  אותםתבוכ  תרחישי  ושחקנים    ים 

 (. 2021יהושע, ־)רן ויוספסברג בן משתתפים בהם מקצועיים

האינטראקצ את  להנחות  שנועדה  מלאכותית  סביבה  היא  סימולציה  של יבהגדרתה  יה 
סימולציות  כי    עולהמחקרים אמפיריים בתחום  מאדם או קבוצה עם מצבים אמיתיים.  

ביקורת  תת  יוצרות סביבת למידה מרתקת, דינמית ומאתגרת, המעודדת את הלומדים ל

 ,Hallinger & Wangונים )מגו פלינריים  יליישם ידע מקצועי בתחומים דיסצ  אפשרכיצד  

סימולציות גם יוצרות מרחב שבו המשתתפים יכולים לחדד נמצא כי  מחקרים  ב(.  2020

 (.Militello et al., 2021את כישוריהם בסביבה נטולת סיכונים )

מורכבות  מיומנויות  לתרגול  מגוונות  הזדמנויות  מציגה  סימולציה  מבוססת  למידה 

(. סוג זה של למידה הוא רכיב  Chernikova et al., 2020ת הלמידה )יות וחווייעילולשיפור ה
מיומנויות שמטרתם להגביר את הכשירות  וחיוני בפיתוח והטמעה של עמדות, ידע, כללים  

( בDavidsson & Verhagen, 2017; McGarr, 2021המקצועית  הסימולציות  ע(.  ת 
כך ההתנסות מאפשרת  מתוך  ונים, ומגותרחישים    לעהמשתתפים יכולים לדמיין תגובות  

דומות   בעיות  יותר  רבה  ביעילות  לפתור  להתמודדשלהם  עשויים   בעתיד    עימן  הם 

(Gilbert et al., 2018  .) 

 מורכביםם  תוצאות מחקרים קודמים מעידים ששימוש בסימולציות אכן משפר תהליכי
 קבלת החלטות ומעודד חשיבה ורפלקציה ברמה גבוהה יותר באמצעות למידה פעילה  של

(Iftach & Shapira-Lishchinsky, 2023נוסף .) יכולות   םנמצא כי סימולציות בצוותי על כך

 ,Levin & Flavianלשקף מגוון אתגרים ועוזרות למשתתפים להעמיק את הידע שלהם )

2022 .) 

(.  TBS – team based simulationה נעשה שימוש בסימולציות מבוססות צוות )  זבמחקר  
בסוג זה של סימולציה המשתתפים בוחנים אירועים מאתגרים מהשדה המקצועי שלהם,  

שהם   תרחישים  בעצמם  האלנשענמפתחים  האירועים  על  משחק הים  ובאמצעות   ,
משכללים את המיומנויות החיוניות עבורם  הם  כשחקנים,    בו  הם משתתפיםשסימולטיבי  

(Shapira-Lishchinsky, 2023לאחר משחק תפקידים בסביבה מבוקרת ובה .)ת מנטור  נהג
ותיים המשקפים את  הקטעים מ  ובוחנים  מקצועי, המשתתפים מנתחים את הסימולציה

 הביצועים שלהם.  

כי  מחקרים קודמים  ב )נמצא  צוות  פוטנציאל TBSלשימוש בסימולציות מבוססות  יש   )

מאפשר העברה יעילה יותר   TBSלשיפור הלמידה במגוון נושאים והיבטים. ראשית,    חשוב
של ידע, שכן פעילויות למידה מתרחשות בהדמיית מצבי עבודה אמיתיים ולכן הסימולציה 

ואת   ללמידה המת  המוטיבציהמעודדת את מעורבות המשתתפים  בנהלשלהם  מקום  ת 

( מעשי  לעצב  Shapira-Lishchinsky, 2015חינוכי  מאפשרת  גם  זה  מסוג  סימולציה   .)
למידה   באמצעות  פעילה  ללמידה  למידה   מתוךהזדמנויות  זוהי  וחקירה.  עשייה 

ים תחקירים  שבה המשתתפים מגלמים תפקידים במשחק תפקידים, עושאינטראקטיבית  
ב למומעורבים  הופכת  כזו  למידה  הפעילות.  היבטי  ומה כל  יותר  לפיתוח   כוונתותית 

מיומנויות חשיבה ביקורתיות והגברת היכולות הלוגיות. כל אלה תורמים לשימור הידע 

 (. Anderson & Lawton, 2009זמן ולשיפור מתמיד ביכולות המקצועיות של המורים ) בכל



 אורלי שפירא לשצ'ינסקי ויוליה שיין  234

 

 זכ כרך –  ופ"תש  –  החינוכי הייעוץ

 

ה בחרנו בסימולציה מבוססת צוות מכיוון שסימולציה כזו שומרת על היתרונות  זבמחקר  
הסימולטיבי   הכלי  ה  –של  המציאות  לתנאי  מתאימה  בית יהיא  של  והמשתנה  יחודית 

ל למשתתפים  ומאפשרת  המורים  צוות  ושל  רלוונטיים ב  שתףהספר  קריטיים  אירועים 
 מחיי העבודה שלהם. 

 חוסן מורים 

עבר    הרקע אך  והחירום  הטראומה  בתחומי  לראשונה  עלה  החוסן  מושג  של  התאורטי 

מ ב  םיושוהוא  (,  Ungar, 2021)  השנים  במרוצתותיים  השינויים  כלכליים,  נושאגם  ים 
חוסן תהליך בים  רוא(. בספרות המקצועית  2020חברתיים, קהילתיים ולאומיים )פדן וגל,  

המקיימות    נהלשמת מרובות  ואקולוגיות  חברתיות  פסיכולוגיות,  ביולוגיות,  במערכות 
לאנשים לשקם, לשמור או לשפר את רווחתם הנפשית   ותים המסייעדרכה ביאינטראקצי

 . ( Ungar & Theron, 2020גורם סיכון אחד או יותר ) אותםכאשר מאתגר 

י בהבנת יכולתם של עיקרעם הזמן חלחל המושג "חוסן" לתחום המקצועי והפך לנושא  
אנשי מקצוע להתמודד עם אתגרים ולשמור על תפקוד מקצועי בתנאי לחץ. לפיכך חוסן  

נמצא מחקרים  ב.  של ממשמצוקה    עתמקצועי מתואר תהליך דינמי של הסתגלות חיובית ב
, בריונות לעיתים, ואף  עצמאותמצוקות במקום העבודה קשורות לעומס עבודה, חוסר  כי  

 (. Jackson et al., 2007נושאים ארגוניים הקשורים לבעיות בשימור כוח אדם בעבודה )

בעמדעם התפתחות   גם  זה  נושא  לבחון  חוקרים  החלו  החוסן בתחום המקצועי    קרב ת 

(. ידוע כי תחומי האחריות של המורה מורכבים, Gu & Day, 2007אוכלוסיית המורים )
ותי, דרישות  הם עומס עבודה מהתובעניים ומאתגרים ביותר כאשר גורמי הלחץ הנפוצים  

ואישיות   מקצועיות  וציפיות  התלמידים  של  משמעת  בעיות  עם  התמודדות  מערכתיות, 

 (. Collie & Mansfield, 2022גבוהות מצד הנהלה, הורים ותלמידים )

לבמרבית המחקרים   לחץ היא    חוסן מורים בשגרהההגדרה  גורמי  לנהל  יכולת המורה 

תפקוד   על  )ולשמור  )   (אדפטיבימסתגל  החיים  תחומי  כרוך Boon, 2021בכל  החוסן   .)
ביכולת להתמודד עם כישלונות, לנהל מתח מקצועי, לנווט במצבים תובעניים ולשמור על 

( מצא כי נמחקרים  ב(.  Golombek & Doran, 2014; Stump & Newberry, 2021חיוביות 
מ חוסן  בעלי  לע ג יצמורים  רגשי  י ים  חוזק  גמישות,  התמדה,  של  יכולות  קרובות  תים 

 Mullenות בסביבת העבודה )רבומחויבות חזקה למקצוע למרות התמודדות עם מצוקות 

et al., 2021רמים  יים לצד גוש(. עוד נמצא שחוסן מורים מושפע משילוב של גורמים אי

( הספר  בית  ותרבות  מקצועית  תמיכה  הכוללים  -Gu, 2018; Shapiraסביבתיים 

Lishchinsky, 2021 ,לדוגמה, סביבות המאופיינות בציפיות גבוהות, יעדי ניהול שקופים .)
מ מורים,    לאהמעורבות  בין  שיתופיות  ואינטראקציות  החלטות  בקבלת  מורים  של 

 (. Mullen et al., 2021המורים )  של משפיעות על חוסן ושימור

לשפר מיומנויות ואסטרטגיות הקשורות לחוסן מורים, ולכן   נמצא כי אפשרמחקרים  ב
(. למשל,  2021יהושע,  ־מדינות רבות עוסקות בפיתוח תוכניות בנושא )בלום ויופסברג בן

בי אירופה  ן־תוכנית  במדינות  )  מהששלאומית  על  והיא  (  ENTREEאנטרה  מבוססת 
רווחתם הנפשית  את  את מערכות היחסים של המורים,    עגןסדנאות שמטרתן ל  –מודולות  

(. בסדנאות אלו פותחו שישה  Silva et al., 2018המחויבות המקצועית שלהם לחינוך )את  ו
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תוך שימוש בנושאים של חוסן, מערכות יחסים במסגרות בית ספריות,  ממודולי אימון  
 ניהול רגשות ולחץ ומיומנויות פדגוגיות להוראה ולניהול יעיל בכיתה.

  –  BRiTEתוכנית    –מחקר על תוכנית נוספת שפותחה באוסטרליה לקידום חוסן מורים ב
ממדיים, וכי ־חוסן של מורים מאפיינים רבמוצאים במורים ותיקים ומתחילים    נמצא כי

  נמצאומחקר  ב(.  Mansfield et al., 2012שלב הקריירה של המורים )על פי  חוסן מתפתח  
מורים חוסן  של  ממדים  המוטיבציוני   :ארבעה  הממד  הרגשי,  הממד  המקצועי,  הממד 

גם   זיהה  המחקר  החברתי.  אלו,    23והממד  ממדים  שמרכיבים  שייכים    והםגורמים 
 : אלהלקטגוריות ה

הוראה   א. כישורי  והכנה,  ארגון  לתלמידים,  מחויבות  מקצועיים:  ים,  יעילגורמים 
 רפלקציה.ליכולת הסתגלות, זמן 

אישיים ותקשורתיים טובים, יכולת פתרון בעיות, ן־גורמים חברתיים: כישורים בי ב.
 בנייה של תמיכה ומערכות יחסים, חיפוש אחר עזרה ועצה. 

גורמי מוטיבציה: אופטימיות, התמדה, מסוגלות עצמית, קביעת מטרות וציפיות   ג. 
 ריאליסטיות, שימור המוטיבציה וההתלהבות, הנאה מאתגרים.

גורמים רגשיים: חוש הומור, ויסות רגשי, התאוששות לאחר משבר, דאגה של הפרט  ד.
 לרווחתו הרגשית. 

 Kangas-Dickסקירת ספרות של תוכניות התערבות בקרב מורים )  פרסמההת  2020בשנת  

& O'Shaughnessy, 2020  ,)ו במתודולוגיות  שנעשמחקרים התערבותיים    29התבססה על  ש
ם מורים טרום שירות וגם מורים בפועל. כמו  בהמורים,  של  קדם חוסן  ומטרתם לונות  מגו

( או שילוב של מיינדפולנס Jennings et al., 2017כן נעשה שימוש בכלים של מיינדפולנס )

תוכניות  את רוב  . יש לציין כי  CBT  (Cook et al., 2017)  –  עם טיפול קוגניטיבי התנהגותי
אלו   במחקרים  מיוחדת,    ניהלוההתערבות  הכשרה  עם  מקצוע  פסיכולוגים   בהםאנשי 

התנהגותי  ־יהקוגניטיבקליניים, פסיכולוגים בית ספריים ויועצים חינוכיים. כלי הטיפול  

)שמשימ גם לתוכנית ההתערבות "חוסן חינוך" שפועלת בארץ   ,.Wolmer et alם בסיס 

2015 .) 

 ייעוץ חינוכי ופיתוח חוסן צוותי

השנים   במרוצת חינוכי שפעל בבית הספר, אך  ־תחום הייעוץ החינוכי החל כמקצוע טיפולי
)ארהרד,   ייחודית  לפרופסיה  נחשב  וכיום  התמקצעות  של  תהליך  השינויים  2014עבר   .)

תפקידם של היועצים החינוכיים.   בענייןיות  עיקרות  השקפהשנים עיצבו שתי    בכלשחלו  
צרכיוהשקפה את  במרכז  ומעמידה  בפרט  מתמקדת  המסורתית  את  ה   ומדגישה 

ה המערכתית מתמקדת בשיפור תפקוד המערכת  השקפה  כנגד זה ההתערבות הפרטנית.  

 (. Crothers et al., 2020הבית ספרית )

מקדמים    בהיותםבתוך בית הספר    חשובתפקיד    ישה זו ליועצים החינוכיים  השקפעל פי  
היועצים פועלים  לפיכך  ים בבית הספר.  אחר  אנשי מקצוע  לצד  תהליכים ארגוניים רחבים

לשפר את  כדי    שיתוף פעולה הדוק עם הנהלת בית הספר ועם הפסיכולוג החינוכימתוך  
(. גישה זו מדגישה את השאיפה להביא 2014ספרית כולה )ארהרד,    תפקוד המערכת הבית

ל כולה  החינוכית  המערכת  מידי  את  התמודדות  מיטבי,  אתגרים  התפקוד  עם  ותית 
וגילת, )רוזנאו  מטפחת  לימודית  סביבה  עם 2017  והבטחת  שותפים  היועצים   .)
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אסטרטגיות   תוכניות  בפיתוח  ההנהלה  צוות  ועם  בית   כדיהפסיכולוגים  סביבה  ליצור 

 & American School Counselor Association, 2019; Erhardספרית בטוחה ומכילה יותר )

Sinai, 2023; Barth & Moody 2019  .) 

, כאשר  זה מזה  יועצים חינוכיים מפעילים תוכניות מניעה מגוונות בתחומים שונים  לפיכך
יות שבהן הן קידום אקלים מיטבי, מניעת התנהגויות סיכון והתמודדות עם מצבי עיקרה

)שפ"  וחירום  כאמור  ח,  ינטלחץ  החוסן מ"ת(.  נושא  זכה  ואחריה  הקורונה  מגפת  פרוץ 

מ לב  היוחדלתשומת  הנושאים  לאחד  והפך  )עיקרת  הצורך Kimhi et al., 2020יים   .)
אי עם  גם בקרב מורים,  ־להתמודד  החוסן  פיתוח  הדגיש את חשיבות  הגוברת  הוודאות 

; שיין  2021יץ',  בוהפך את עבודת היועצים החינוכיים לדומיננטית יותר בתחום זה )רבינו

הורחב    לפיכך(.  Litam et al., 2021;  2022ובן אשר,   "צמיחה  ממושג החוסן  של  תהליך 
 באמצעות  אקטיבית לניהול מיטבי של שגרה חינוכית־גישה פרולממשבר" במצבי טראומה  

מתן כלים להתמודדות עם אתגרים מקצועיים. פיתוח חוסן מורים הפך בשנים האחרונות 
השגרה החינוכית ן והמתיחות הביטחונית המתמשכת לחלק מקורונה ־של תקופת הפוסט

 בישראל.   בבתי הספר

ומעמיקה  מקיפה  הכשרה  עוברות  בישראל  החינוכיות  היועצות  האחרונות  בשנים  אכן, 
, ובהם למיניהם מוסדות על כך לזיהוי מצבי לחץ ולהבנת דרכי הסיוע לפיתוח חוסן. נוסף

 על פיעל פיתוח תוכניות התערבות, פעולות ותדריכים    בו בזמןגם משרד החינוך, שוקדים  
אחר,   או  זה  מסוג  דוגמאות   פתרוןלספק    כדיאירועים  בשדה.  לצרכים  ומקצועי  מהיר 

וחן טוב  )סימן  ממשבר"  "לצמוח  אוגדן  פיתוח  הן  מודלים  2011גל,  ־ אחדות  פיתוח   ,)

) ־להתערבות פוסט ( וכן תוכנית  Lahad et al., 2010; Gidron & Farchi, 2016טראומטית 
כהן ע"ש  המרכז  של  חינוך"  הפסיכ־"חוסן  השירות  עם  שפועל  הייעוצי  האריס,  ולוגי 

 (.  Wolmer et al., 2015"ת( כבר יותר מעשור )ח, ינט)שפ''

שגרה, ונושא זה   בזמניפיתוח חוסן בקרב מורים גם    ישעבודת היועצים החינוכיים כיום  ב
ות מקדהתיש תהליך בהפך לחלק בלתי נפרד מתוכניות לפיתוח אקלים בית ספרי מיטבי. 

המורים,  ב של  ורגשיים  מוטיבציוניים  תחושת מהיבטים  פיתוח  על  דגש  שימת  תוך 
נוסף מקצועיים.  אתגרים  עם  בהתמודדות  כך  מסוגלות  לפתח    על  מיוחדת  חשיבות  יש 

בי המן־תקשורת  יעילה,  עם    שמשתאישית  ובהתמודדות  הדדית  בתמיכה  מרכזי  רכיב 
 מצבים מורכבים.

מסקירת הספרות בארץ ובעולם עולה שנושאים אלו נמצאו קריטיים לתחושת מסוגלות  
משפיעות גם על    והןיום בעבודתם,  ־מקצועית ולשביעות הרצון של מורים משגרת היום

בן ויוספסברג  )בלום  במקצוע  להמשיך  הרבות 2021יהושע,  ־רצונם  התוכניות  למרות   .)
לא משתמשת בסימולציה מבוססת צוות תוכנית    שוםשקיימות בתחום, למיטב ידיעתנו  

 ככלי מרכזי לקידום מיומנויות חוסן.

 שיטת המחקר 

 מחקר פעולה 

משמשת יועצת    אחת החוקרות  ובשחינוכי    וסדבמ  נעשהמחקר פעולה ש   אה הוזמחקר  
גישת  חינוכית. מחקר פעולה מקדם למידה חברתית טרנספורמטיבית המכוונת לשינוי. 
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מתוך מחקר זו מקדמת את מטרות החינוך באמצעות חקירה משותפת של הפרקטיקה, ו

(. מתודולוגיה זו מאפשרת  Bradbury et al., 2019לצורך בשיפור מתמשך )   פתרוןכך נותנת  
וחדשניות  מגוונות  גישות  הכנסת  ומעודדת  במחקר  המשתתפים  של  למעורבות  מרחב 

 (. Sáez Bondía & Cortés Gracia, 2022המושרשות בחוויות ובמומחיות של המשתתפים )

ונ : תכנון,  אלהים בו השלבים החיוניים המצאהתהליך של מחקר הפעולה הוא מחזורי 

( ורפלקציה  פיתוח  של  Mertler, 2019פעולה,  מעורבות  מעודד  פעולה  שמחקר  מכיוון   .)
ה בקרב מורים בבית  זהמשתתפים במחקר, הוא מתאים במיוחד לקידום מטרות מחקר  

 שלבים שצוינו בתהליך.לפי המתאר את המחקר  1הספר. תרשים 

 
 : מתודולוגיית מחקר פעולה1תרשים 

שלבים מקדימים חיוניים. לאחר שלב מיפוי הצרכים והבחירה   יש כמה תכנון המחקר  ב
סקירת   ה שלשל המחקר התמקד בעריכהשני  מורים, השלב  של  להתמקד בקידום חוסן  
כגון תפקידו של החוקר במחקר פעולה,    ,סוגיות נוספותהתמקד בספרות רלוונטית וכן  

 אתיקה מחקרית, שיתוף הצוות וגיבוש ראשוני של התוכנית. 

 מעמד החוקרים 

צורך שעולה מהפרקטיקה החינוכית עם ה  התמודדהמטרה העיקרית של המחקר הייתה ל
כישורי החוסן שלהם. אחת משתי החוקרות   את  ולהציע לצוות החינוכי הזדמנויות לשפר

קידום האקלים הבית ספרי  לרווחת הצוות החינוכי,  ליועצת חינוכית ואחראית  משמשת  
הספר  לו בבית  חוסן  להנחיית  המחקר  בושנעשה  פיתוח  הכשרה  קיבלה  זו  חוקרת   .

ניהול   שעושהסימולציות. החוקרת השנייה היא חוקרת מנוסה   מחקרים רבים בתחום 
 מערכות חינוך וסימולציה. 

נע הפעולה,    שההמחקר  ותרם  שבגישת מחקר  פעולה  שיתף  החינוכי  הצוות    תרומה בה 
היו מעורבים במל  הפעיל  היבטי תוכנית ההתערבות    םאולעיצוב המחקר. המורים  בכל 

 כל שלבי התוכנית. של לקידום החוסן והשתתפו בחשיבה ביקורתית וכן בתכנון וביצוע 

 המחקר   מקום

כיתות   19  יש בוהמחקר הוא בית ספר ממלכתי יסודי בדרום ישראל.    שנעשה בובית הספר  
מורים. המודל החינוכי הייחודי שפותח בבית    37תלמידים. צוות המורים מונה    420־וכ

  על רקע העצמת השונות    באמצעותהספר מציע פרדיגמה חינוכית של שוויון הזדמנויות  
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תוך מינוף  מהחוזקות של כל התלמידים. הצוות החינוכי מקדם את מצוינות התלמידים  
הייחוד ויהכישרונות  והבלטתם,  הגברתם  תלמיד,  כל  של  להעלאת מתוך  ים  תורם  כך 

המוטיבציה של התלמיד ולתחושת חוללות עצמית גבוהה יותר בקרב התלמידים והמורים  
 ציג פני המורים אתגרים רבים שמחייבים אותם להליומית מציבה  ־םכאחד. העבודה היו

ה הדעת  בתחומי  מקצועיות  של  גבוהה  התקשורת  מגורמה  מיומנויות  את  ולייעל   ונים 
התלמידים. ההתמודדות  עם  העמיתים בצוות ועם  אישיות שלהם בקשר עם ההורים,  ן־הבי

־בין מיומנויות רגשיותועם דרישות אלו מחייבת את המורים לאזן בין הידע המקצועי  
 אתגרים מקצועיים.  בפניחברתיות המסייעות לעמידה 

ה בסביבה שגרתית בבית הספר, בשעות  נהלההכשרה של הצוות בנושא פיתוח חוסן הת
ה בכיתה ממוחשבת המצוידת  שתקבועות המוקדשות להדרכת הצוות בשעות העבודה, ונע 

קטעי וידאו נבחרים. כל התהליך לווה בתחקיר,   להקריןמקרן המאפשרים  בקרופון ויבמ
 . 2023והסתיים באוגוסט   2022כאשר איסוף הנתונים החל בדצמבר 

 משתתפים

היה    20במחקר השתתפו   הגיל הממוצע של המשתתפות  )בעיקר מחנכות(.    37.6מורות 
( היה  ±8.1שנים  והוותק הממוצע  צוותים קטנים   9.7(,  לשני  חולקו  שנים. המשתתפות 

כרות מוקדמת,  יכל אחד. הצוותים המעורבים בסימולציות היו בעלי הבמורות    10יותר של  
רבות לפתיחות    םתר  מידע זהסיון עבודה כצוותים בנושאים פדגוגיים וארגוניים.  יעם נ

  אחרותבצוות, אפשר למורות לדבר, להעלות אירועים קריטיים ולחשוב על נקודות מבט  
. המשתתפות ציינו כי לאקלים החברתי הזה הייתה תרומה זו בזושיפוטיות וכן לתמוך    בלי
 ת ללמידה.ניכר

 אתיקה

של כל פרויקט מחקרי    עשייההתכנון וה  עת זהירה וקפדנית ב  בחינהסוגיות אתיות דורשות  

(Davison et al., 2022חשוב לה .)רגישות לנושאים אתיים כדוגמת הטיה אפשרית    ראות
בניתוח נתונים או מעורבות של חוקרים ומעמדם כמשתתפים. לנושאים אלה יש משמעות 

ה, מאחר שאחת החוקרות הועסקה בבית הספר. כדי לעמוד בכללים זלא מבוטלת במחקר  

המלצות   לפי  פעלנו  פעולה,  מחקר  של  )של  האתיים  בנושא  המחקרית   ,Headהספרות 

2020 .) 

מחקר פעולה מיטבי דורש שיתוף פעולה מלא עם המשתתפים. מסיבה זו במהלך המחקר  
ה תקשורת שוטפת והתייעצות מתמדת בנושא עם הנהלת בית הספר. החוקרות גם  נהלהת

חינוכיים   יועצים  של  מעמדם  למשל  מבט,  נקודות  ממגוון  האתיים  ההיבטים  את  בחנו 
נושאים אתיים  בהיותם   וכן  וחוקרים  כגון הסכמה מדעת, סודיות,    ,יםאחרמשתתפים 

הסכמה    –ה ביקשנו סוגים של הסכמה מדעת  זהדדיות ושיתוף פעולה. לדוגמה, במחקר  
לניתוח   המשתתפים  של  הסכמה  מכן  ולאחר  צוותים  בהדרכת  בפעילות  להשתתפות 

ולפרסו ומוועדת  מםהממצאים  החינוך  במשרד  הראשי  מהמדען  אישור  קיבל  המחקר   .
 ופ''ת. האתיקה של מכון מ
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 תיאור התוכנית

בתוכנית המתוארת, כל צוות השתתף בעשרה מפגשים צוותיים בהנחיית יועצת חינוכית  

שעה  ־המפגש היה כשעה  זמןסימולציה אחת,    הייתהכל מפגש  בהמועסקת בבית הספר.  

 לוח החגים והחופשות השנתי.  לפי יםישבוע־וחצי. תדירות המפגשים הייתה פעם בשבוע

 להלן מבנה התוכנית: 

 : סדנה ראשונית1מפגש 

 הגדרת המושג 'חוסן מורה' ומשמעותו האישית והמקצועית; הצגת מסגרת הפעילות. 

 TBS: מפגשי 9–2  מפגשים

 : אלה חלקים  היוכל מפגש של סימולציית צוות  ב

כתיבת תרחישים למשחק סימולטיבי. כדי להפוך את המחקר לאותנטי ורלוונטי   . 1
ים או אתגר  עבור המשתתפות, כל משתתפת התבקשה לפתח תרחיש המתאר אתגרב

 צרכיה המקצועיים.  על פיהקשורים לחוסן על סמך ניסיונה ו

2 . ( משחק  בקבוצה,  התרחישים  למשחק   –(  role-playingהדמיית  התנדבו  מורות 
 דקות(. 8מגבלת זמן )~ל שהיה נתון תפקידים לפי הדמויות והתרחישים

(. הקבוצה למדה את התרחיש המדומה 1נספח  ראו  לימוד התרחיש )   –דיון קבוצתי   . 3
מ  והדגישהדקות(,    30־)כ קבוצת הקטעים  של  המנחה  בסימולציה.  ותיים 

קטעים   בחרו  והמשתתפות  על  מסוימהסימולציה  להקרנה  הווידאו  מהקלטת  ים 
הדגישו את שים של הסימולציה  חשובו חלקים  הופיעקטעים אלו  בהמסך בכיתה.  
 כישורי החוסן. את תהליך קבלת ההחלטות ואת אתגרי החוסן, 

 : סיכום קבוצתי; משוב אישי של המשתתפות11–10  מפגשים

מובנה )עם כל    סיכום ומשוב: סיכום קבוצתי וכן ראיון חצי  שהנע  אלהבשני המפגשים ה
המורות   שבו  בנפרד(,  ב  סיפקומשתתפת  חוויותיהן  על  רפלקטיבי  משוב  ת עלחוקרות 

 תוכנית ההתערבות.

 איסוף נתונים 

 שיטות איסוף הנתונים ששימשו במחקר זה התמקדו הן ברמת הפרט הן ברמת הקבוצה.  

 ברמת הפרט )מורה(:

 .עצמן המורות שכתבותרחישים  16תרחישים לסימולציה:  .א

רפלקציות המסכמות את תהליך הלמידה והתנסות בסימולציות מבוססות צוות.   20 .ב
 ת הלמידה שלהן בסיום התוכנית בראיון חצייהמשתתפות התבקשו לספר על חווי

 מובנה.

 ברמת הקבוצה:  

פרוטוקול של    כןפרוטוקולים של דיונים קבוצתיים ו  16במהלך מפגשי הסימולציה נכתבו  

מפגש    כןסימולציות בכל קבוצה ו  שמונה)  TBS  באמצעותדיון קבוצתי מסכם על למידה  
 משוב בסיכום התוכנית(.
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יומן מחקר לתיעוד ושיתוף של חוויות, ב  על כך  נוסף ניהלו החוקרות  כל שלבי המחקר 
 מחשבות ושיקולים מגוונים שהשפיעו על קבלת ההחלטות במהלך המחקר.

 ניתוח נתונים 

( קטגורי  נושאי  ניתוח  בשיטת  שימוש  נעשה  זה  (,  Marshall & Rossman, 2016במחקר 
חוזרים משמעות  ויחידות  ביטויים  משפטים,  של  סמנטי  בזיהוי    באמצעות   המתמקדת 

שלבים    היוניתוח הנתונים  ב(.  Paulus et al., 2017)  מסוימים  הצלבה של נתונים ממסמכים
כל  אלה  ייםעיקר והכרת  ראשונית  קריאה  נתונים;  לניתוח  ראשונית  תוכנית  בניית   :

מכן   לאחר  שלבים  נעשהנתונים.  יחידות  מגוו  זיהוי  של  ראשון  סבב  קידוד:  של  ונים 
משמעות והקצאת קודים לקטגוריות; סבב שני של הקצאת יחידות משמעות לקטגוריות  

קטגוריות   בין  ותתילסוגיהןוהשוואה  ראשיות  קטגוריות  ב־;  הן  גם  זוהו  תוך קטגוריות 
ונות  מגוו לחילוץ סוגי אירועים ומיומנויות  כוונהנתונים. פירוש הנתונים ובניית התאוריה  

 שנדרשו המורים להפעיל לשם התמודדות מוצלחת )כישורי חוסן אישי וארגוני כאחד(. 

תאוריה   מונחה  בניתוח  שימוש  נעשה  הניתוח  משבתהליך  קיי  רקעמתחיל   םתאורטי 
)אינדוקציה(.   )דדוקציה( אך משלב גמישות בזיהוי תמות חדשות מתוך הנתונים עצמם 

נדבך של יצירתיות ומתמקד ביצירת תובנות  עוד  מביא    (abduction)תהליך האבדוקציה  
דדוקטיביות   גישות  בין  מאזן  והוא  אמפיריות,  עדויות  בסיס  על  חדשות  תאורטיות 

 ,Timmermans & Tavoryהמספקות מסגרת לגישות אינדוקטיביות הפתוחות לנתונים )

2012 .) 

שע נעשהניתוח  החוקרות  המשתתפות    שה ו  עם  הדוק  פעולה  טיפוח   באמצעותבשיתוף 
בהנחיית התרחישים ובמשחק התפקידים   פעילותתהליך מחקר שיתופי. המשתתפות היו 

בניתוח ובהמשגה הקולקטיביים של מיומנויות החוסן שאומצו במהלך התהליך. נעשה    כןו

 ( לצורך ניתוח הממצאים האיכותניים.Atlas 24שימוש בתוכנת אטלס )

 ממצאים  

ה המחקר  ב   זהממצאי  פי  השיט  דרךסודרו  ה  על  הומחשה  עיקרהשאלות  כל תמה  יות. 
 באמצעות ציטוטים של המשתתפות המזוהות בשמות בדויים. הנושאים מוצגים להלן. 

 מורים וכישורי חוסן הנדרשים להתמודדות  בהם נתקליםש  אירועים קריטיים

אינטראקציות רבות במקום העבודה ומתמודדים   מנהליםמורים  יומית  ־בעבודתם היום
אתגרים   אנשי    הייבאינטראקצ  נמצאיםהם    .וניםמגועם  ועם  ,  הנהלהעם  עם מורים 

המשתתפות התבקשו לבחור אירוע . יםמסוימ קונפליקטיםעם  לצד התמודדות תלמידים
האתגר   ברמת  שלהן  מהפרקטיקה  התבנית:  10)מתוך    8–7מאתגר  לפי  אותו  ולתאר   )

האירוע  בחירת  להתמודדות.  הנדרשות  חוסן  ומיומנויות  אירוע  דמויות,  קונפליקט, 
או  טרגיים  לא  אך  מאתגרים  באירועים  לעסוק  למשתתפות  אפשרה  סקלה  באמצעות 

 פי החוויה הסובייקטיבית שלהן. טראומטיים בעבורן על 

בסימולציות   עלו  בתרחישים  שהוצגו  רצון  בספונטני  צוותיותההאירועים  ולפי  ות 
ונים בסימולציות מגותפקידים  למלא   ותהמשתתפבחרו  במהלך ההכשרה    המשתתפות.

,  בחנו המשתתפות את המצבים שהועלו לפניהן   . בדיונים הקבוצתיים(ותצופכו  ותשחקניכ)
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הציעו דרכי   שיתפו את תחושותיהן ואת מחשבותיהן אחרי האירועים שנחשפו אליהם וכן
 המקצועיים ולטפח חוסן.  ןאת כישוריה חזקל  פעולה שנועדו

 ותהמשתתפשהביאו    ,בכל קבוצה(  8תרחישי סימולציה )  16על    נעשהאיכותני  הניתוח  ה
שלה החינוכית  מאתגרים    בהם  ווהי  ן, מהפרקטיקה  אירועים  עם    ומיומנותהתמודדות 

ניתוח התרחישים חשף ארבע קטגוריות: אירועים    מתוךטיפחו    ותהחוסן שהמחנכ כך. 
עמיתיקריט המורה,  בין  )  היים  הספר  בית  אירועים  6והנהלת  בין  קריט(;  הורים  היים 

( אירועים  4למורה  )קריטי(;  לתלמידים  המורה  בין  אירועים  3ים  הנוגעים  קריט(;  יים 
   (.3עם עומס המשימות וניהול קריירה )המורה להתמודדות 

לעיתים .  שלהם  רפלקטיביתהי בלמידה  עיקרתפקיד  שהביאו המורים מילאו  אירועים  ה
התאפיינו   מהם  מקצועי,  של  בחוויה  ,  ותייםהבאתגרים  אונים  או בחוסר  התנגדות 
עזרו  שלהפעיל מיומנויות חוסן    המורה  ות צוות נדרשבסימולצי  .מצבי לחץבהתמודדות ב 

 לו להתמודד ביעילות באירועים מסוג זה. 

  כוללת   ההמחשה  קונפליקט במקום העבודה.  ףהמשקי  קריט  אירוע  לה שדוגממתאר    1לוח  
 כל   לאחר.  המשתתפות  של  ציטוטים  לצד,  הסימולציה  )תרחיש( מתוך  אירוע  של  תיאור

 בהיבטים   גם  אירוע סימולטיבי התקיים דיון קבוצתי שעסק, נוסף על מיומנויות החוסן,
 . אירוע אותו של המסוים של הקשר מקצועית בחינה המקדמים הארגוניים

 הקריטיים   האירועים ל ש: דוגמה 1 לוח

 י בין מורה לעמית בעבודה קריט : אירוע 1אירוע 

 ה מחנכת כיתה ומורה עמית במקום העבוד דמויות

משותפת   קונפליקט ואחריות  תפקידים  חלוקת  הסכסוך:  של  נושא 
 המורים

זו השנה השלישית שלה בבית הספר.   ,שני היא מחנכת כיתה אירוע
קרובות,  ילע החופשי  תים  היום  לאחר  הספר  לבית  בשובה 

משלה   רבות  פניות  מקבלת  ם ימקצועיהמורים  ההיא 
דרך  בשמלמדים אצלה ביום החופשי. הפניות נעשות תמיד "

כן או   שקרה עם תלמיד יום לפני  אירועאגב" בבקשה לטפל ב
תלונות שהכיתה לא התנהגה כראוי. שני מרגישה ששותפיה  

מנסים   ולא  האחריות  כל  את  עליה  אפילו "מטילים" 
חשיבה   פעולה,  לשיתוף  מצפה  שני  בעצמם.  להתמודד 
למורים   כמחנכת  בינה  אחריות  וחלוקת  משותפת 

המקצועית  יהמקצועי המורה  את  להזמין  החליטה  היא  ם. 
 . לשיחה

דוגמה 
של   מרפלקציה 

 המשתתף

בין המחנכת למורה  " בסימולציה שהשתתפתי בה היה שיח 
יותר עמוק  לשיח  הפך  זה  הרגילות.  המקצועית.  מהשיחות 

פתאום ראיתי יותר את העומק. השיחות המשיכו להיות גם  
סימולציה. אהבתי שאנשים הראו לי זוויות שאני לא  האחרי  

ומה   הסימולציות ינהנשראיתי,  את  מלראות  יותר  תי 
שה יודעת  אני  אחרות,  גישות  שיש  להבין  זה    ןהאחרות, 

ונהנ חשוב  היה  אבל  אות תי  יקיימות,  דברים  ן לראות  יש   .
מה שאתה    –שמסתתרים מאחורה, ולפעמים אתה לא יודע  
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יותר קל  לי  יודע. היום סימני שאלה עדיין קיימים אבל  לא 
פזל ילחפש מאחורה, מה מסתתר, בגלל שהתנס זה כמו  תי. 

 סופי". ין־ששמים עוד חתיכה ועוד חתיכה, פזל א

כישורים 
חוסן  ומיומנויות 

 מורים

וה פעילה  הקשבה  כוללות  המורים  ת אמפתיה בעמיומנויות 
ביעיל רגשות  לנהל  היכולת  אחרים,  ולהשתמש   ותכלפי 

רגשי,   לוויסות  כדי  מיומנות  הגם  ובאסטרטגיות  הדרושה 
במיומנ קונפליקטים  עם  לפתרונות ולהתמודד  ולהגיע  ת 

 הדדיים. 

פרקטיות  קידום 
 ארגוניות

לבחון את קיומם של מבנים ארגוניים   אפשרברמת בית הספר  
תחומי  מורים מלהמאפשרים מפגשים משותפים בין מחנכים 

מטרתם לטפח שיח משותף. כמו כן יש ו,  דעת שונים זה מזה
לחלוקת  הנוגעים  הארגוניים  הנהלים  את  לשפר  דרישה 

בסוגיות   בטיפול  המקצועית  וליצור מגוהאחריות  ונות 
 בין כלל המורים להורי התלמידים.  יעילהתקשורת 

 מיומנויות חוסן שפותחו באמצעות סימולציות צוות

שפותחו  מורים,  חוסן  מיומנויות  של  רחב  מגוון  יש  כי  עולה  המחקר  ממצאי  מתוך 
החוסן   מיומנויות  את  באמצעות סימולציות מבוססות צוות. לצורך ההצגה בחרנו לסווג

מנספלד של  במחקר  שזוהו  החוסן  גורמי  פי  על  עיקריים  ממדים  ועמיתיה   לארבעה 

(Mansfield et al., 2012 )שציינו המשתתפות ות  מסויממיומנויות    היו  חוסןה  ממדי  כל. ב
שצוינו במחקרה של מנספלד   23מיומנויות חוסן )מתוך    12הן    שעלו  עיקריותה  במיוחד.

  גמישות(; ו  הסתגלות  יכולת  ,ואמפתיה  הקשבה  ,רגשי  ויסות)  הרגשי  הממדועמיתיה(:  
(; ןהממד המוטיבציוני )מסוגלות ויוזמה, למידה מקצועית, יכולת להציב מטרות ולהשיג

ושותפות(;  חברתית  תמיכה  ותקשורת,  יחסים  קונפליקטים,  )ניהול  החברתי  הממד 
משימות, מחויבות לתלמידים ומיומנויות   של  הממד המקצועי )רפלקציה, ניהול וארגוןו

מיומנויות הקשורות לממדים    כמההמורה בסימולציות    ההוראה(. לעיתים קרובות הפעיל 
 .שנצפו במחקר ותיות החוסן של המורוכל אחת ממיומנ עללהלן הרחבה   ונים.מגוה

  הרגשי הממד

 הקשבה ואמפתיה, יכולת גמישות והסתגלות.  ,רגשי קטגוריות מרכזיות: ויסות

בלט   הרגשי  ניכרתהממד  המשתתפות  במידה  של  .  הקבוצתיים  ובדיונים  ברפלקציות 
שלהן מאירועי הסימולציה שהשתתפו בהם, בעניין החשיבות   סיפרו על התובנות ותהמור

קובעות    ןהדגישו כי פעמים רבות ה  ותלאחרים. המורה  הקשבשל    של פיתוח מיומנויות
את הצד האחר במה שיש    ולשתף  ןלהביע את דעתפגישות עבודה ומייד בתחילתן ניגשות  

עומס עבודה    לטענת המורות, בשל  .להן להגיד, מבלי להקשיב תחילה בקשב רב לבן שיחן 
זמן קרובות    ותפועל  ןה  ולחץ  לתהליך  ותבאוטומטילעיתים  כראוי  לב  לשים  מבלי   ,

ציינו כי חיוני לגלות אמפתיה כלפי אחרים, להבין את    ותהמשתתפ   .ההקשבה האמפתית
ה המבט  בימגונקודות  במצבים  בגמישות  ולפעול  מורכבים.  ן־ונות  לכך  אישיים  דוגמה 

 נמצאת ברפלקציה להלן על שיח בין הורה למורה:  
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לאחר זמן המורה הצליחה להקשיב והפעילה את המיומנות של אמפתיה, הבנה,  
חיזוק. אני חושבת שלמורה הייתה אינטליגנציה רגשית מאוד גבוהה   –ותוך כדי  

כדי לזהות שיש פה קושי, צריך לשים אותו על השולחן אבל גם לעטוף את ההורה  
 . (2, תרחיש 1בהבנה. זה נעשה מאוד באמפתיה )דיון קבוצה 

בהמורות   רגשיות,  תגובות  ולווסת  לזהות  הצורך  את  הויחיהעלו  כאשר    ותצריכ  ןד 
הדגישו את חשיבות השליטה    ןלהתמודד עם רגשות קשים כמו תסכול, לחץ או עצבנות. ה

למרות האתגרים הרגשיים העומדים    ותהעצמית והיכולת להמשיך את יום העבודה ביעיל
 . ן פניהל

חוסר הסכמה וחוסר הבנה של   ;כל הסיטואציה הזאת התחילה מוויכוח, מכעס
 (.  2, תרחיש 1)דיון קבוצה  שני הצדדים

ידעתי לווסת את הרגשות שלי ולא אך    הרגשתי נסערת מהשיחה עם המנהלת,  אני
 שנים(.  7)שרה, ותק למרות שהיה לי מאוד קשה ]...[  ראו את זה בכיתה

המורה ששיחקה היה לה קשה לשלוט    –  הסימולציה הראשונה בין הסייעת למורה
זה  וצוות נרמל את הקושי  ה  . כן  ,אבל בדיון אחד כן  ,ברגשות באותה סיטואציה

איך אני    :לי אפשרות לחשוב  נתןיכך תבדיוק נתן למורה עוד פרספקטיבה, וגם  
 שנים( 6)סוזי, ותק  ומתי לא? 'נשברת'מתמודדת? מתי אני  

עוזרות   והקשבה  גמישות  רגשי,  ויסות  של  שמיומנויות  ציינו  פערים המורות  על  לגשר 
 . החינוכית ןעבודתולכן הן כה חשובות לולהסתגל למצבים חדשים של אנשים  ותעמדב

  המוטיבציוני הממד

 קטגוריות מרכזיות: מסוגלות ויוזמה, למידה מקצועית, יכולת להציב מטרות ולהשיגן.  

מהגורמים  של  המוטיבציה  על  משפיעים  רבים  גורמים כמה  את  המורות.    מחזקים 
  ות למורהסימולציות נתנו  .  שניצבים לפניהן  האתגרים  למרות  המחויבות המקצועית שלהן

ממחישה את    להלןותית. הדוגמה  הלמידה מ  הםמגוון מצבים ולהפיק מ  לתרגלהזדמנות  
 ": "הרחבת ארגז הכלים המקצועיואת החוויה של ית הלמידה של המורה יחוו

פקד  לתלעתיד, איך מתנגשים בהתנגדויות, איך    אספתי הרבה כלים מקצועיים 
לנהל שיחות]...[    בלחץ ולהיות קשובה לצרכים ל  ואיך  למדתי איך  קרב אנשים 

 )מור, ותק שנתיים(.  להיות גמישה ותומכתשלהם ]...[ 

 . למשל: ותהתהליך הזה מגדיל את תחושת המסוגלות העצמית של המור 

האמת אצטרך ]כ[  ,ברגע  ההורה  שאני  מול  שראיתי  ]...[    לעמוד  דברים  אותם 
זה  [בסימולציות]ושמעתי   כל  ]בזיכרון[  ףוצי,  לגשת    כבר   ואני  –  לי  איך  יודעת 

אני קוראת ללמידה הזאת "חדר [, אני מרגישה מסוגלת להתמודד איתו. לאירוע]
שריר אחר. כמו שאני מאמנת את הגוף, כמו שאני    כל פעם אני מאמנת   –  כושר"

 –מאמנת את הרגש, כך אני צריכה לאמן את היכולת שלי להתנהל בבית הספר  
 )ירדנה, ותק שנתיים(. מול קולגות, מול ילדים, מול הורים

עם  להתמודד  החוסן  ואת  שלה  המסוגלות  תחושת  את  מציינת  המורה  אחרת  בדוגמה 
 מצבים מורכבים:
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בזה שלי,  ביכולות  האמנתי  מסוגלת  בסימולציה  עם   ,שאני  להתמודד  מסוגלת 
והחדשים השונים  וודאות  לעיתיםשכרוכים    מצבים  התאמנתי    .באי  ]על[  אני 
 שנים(.  5)רחל, ותק  לצאת מאזורי הנוחות שלי

קביעת  של  מיומנות  האימון הזה נדרש מהרבה היבטים, כאשר אחד מהם הוא לצורך ה
זומטרות האחת  לנחשבת    .  בהוראה  המיומנויות  לנו ש  משוםחשובות  מאפשרת  היא 

בל היעדים  יעשיהתמקד  השגת  על  לחשוב  בשיחה(,  או  )בכיתה,  פעולה  הדרכי  ועל  ה 
 ולהעריך את מידת השגתם: 

לא  ]...[ צריך להבין, ש  קביעת מטרות וציפיות ריאליסטיות, כפי שעלה בסימולציה
תמיד נשיג את המטרות שלנו בשיחה אחת, לפעמים צריך עוד שיחה, או חידוד  

 . שנים( 5)רחל, ותק  של מטרה, דיוק של הדברים

בתרגול המצבים ציינו המורות שהן למדו לפעול בשיקול דעת. הן פיתחו מסוגלות להתנהל 
 במצבים מורכבים ולקבוע לעצמן מטרות. 

  החברתי הממד

  יחסים ותקשורת, תמיכה חברתית ושותפות., קונפליקטים קטגוריות מרכזיות: ניהול

החברתי   תומכת  ההממד  סביבה  ליצירת  חיוני  אנשים,  בין  ושותפות  דיאלוג  כולל 
  זה מזה ות וערכים שוניםעמדתים קרובות מפגש בין אנשים בעלי יושיתופית. עם זאת לע

ל המור  גרוםיכול  קיבלו  בסימולציות  "לדבר   ותלקונפליקטים.  ולגיטימציה  הזדמנות 
ב ללמודרגשות  והזדמנות  קונפליקטים  ארגון"  פערים    לנהל  על  לכדי  ולגשר  ידי להגיע 

 הבנות משותפות.

למשל  התנגדויות מתוך הצוות החינוכי.  שעלו היו קונפליקטים ו  חלק מהמקריםב
היו   וגישה שונה.  ]...[  ותק שונה, תפיסה פדגוגית שונה  נוצר  שתי מורות בעלות 
להתמודד  םביניה צריכה  הייתה  ששיחקה  והמורה  בעבודה,  זה   קונפליקט  עם 

דווקא מתוך    האלו ]...[ במקרה הזה היה צריך לגשת  לגשר בין הפערים  והתקשתה
שיפוטי שאיננו  המכיל,  וכך    המקום  גישות ]...[  תפיסות,  הפערים,  בין  לגשר 

 שנים(.  11)לינה, ותק  ועמדות

מבוססות   עולה  מהנתונים זה  בממד  החוסן  של   על  רבה  במידה  שמיומנויות  יכולתם 
מערכת היחסים הזאת  .  מיטביים בעבודתם  בין־אישיים  יחסים  על  ולשמור  המורים לבנות

תשתית  רגשית  ותמיכה  הדדי  אמון,  פתוחה  תקשורת  על  נשענת  חיונית  שמשמשים 
  להסתמך למורים מיומנויות אלו מאפשרות. מקצועיים ואתגרים קשיים עם להתמודדות

 : מרפלקציה של מורה  להלן דוגמה .העבודה בסביבת ועל ייעוץ תמיכה חברתית על

זה היה יותר פשוט. הרוב  –רוב המורות שהיו לנו בצוות היו כבר עם חוסן שלהם 
שיש   –היו עם ניסיון, הן לא מפחדות, אין פחד לראות את הדברים ]...[ ההרגשה  

להיכנס   לתת  ולא  להחזיק אותי  יכולים  בצוות. אנשים  גדול ממני,  יותר  משהו 
 (. ותקשנות  3)שרה,  למערבולת

 המסוגלות  תחושת  את  מחזקת  מעמיתיהם  שהמורים מקבלים  אפשר לראות כי התמיכה
שהגדירה   מורכבים  מצבים   עם  להתמודד  להם  ומסייעת  שלהם כפי  או  רבה  ביעילות 

  .המורה: "לא להיכנס למערבולת"
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  המקצועי הממד

זהות   וגיבוש  הוראה  מיומנויות  לתלמידים,  מחויבות  רפלקציה,  מרכזיות:  קטגוריות 
 מקצועית. 

שכן היא מקדמת שליטה   , רפלקציה נחשבת לאחד הכלים העיקריים שעל המורה לפתח
אל תהליכים  ביקורתית.  וחשיבה  המור  העצמית  את  את    יםמעודדים  לעומק  לבחון 

 הם: שיפור מתמיד בפרקטיקה המקצועית שלידי מביא לה דבר, הםוהחלטותי הםמעשי

גם  לטיביתסימוכל התהליך הזה של למידה   לי  השתתפתי  שאני  במצבים    עוזר 
לראות דברים ולקבל , זה אפשר לי  מחוץ למעגל, גם כצופה  כשהייתי  וגם  כשחקנית

 שנים(.  8)נירה, ותק  שיקוף לתהליכים שקורים אצלי

ודרך  "שגרתיים"  למצבים  המורות  מודעות  את  העלו  הרפלקטיביים  התהליכים 
 ההתמודדות איתם. 

לתלמידים, המשקפת את תחושת  קטגוריה אחרת היא   והשליחות   המשמעות  מחויבות 
  למען  החינוכית מהעשייה עמוק סיפוק חווים רבים מורים.  לעבודתם של המורים הנלוות

  רגשות של חמלה, אמפתיה ותחושת .  החברה  לקידום  כלי  בעבודתם  ורואים,  התלמידים
 ומספקים  בעבודתם  יום־היום  קשיי  עם  להתמודד  הכוח  את  למורים  מעניקים  שליחות
 .אותם הסובבת והקהילה התלמידים חיי על לטובה להמשיך להשפיע מוטיבציה להם

  רצון האמיתי לעזור לתלמיד שבמצוקהבסימולציה מה שהוביל את המורה זה ה
לראות כיצד ניתן לסייע   ,לפנות לפסיכולוגיתשל מורה    כי מחובתה]...[ הרגשתי  

מה יותר טוב    –]...[ בסיטואציות מורכבות אני תמיד שואלת את עצמי    לתלמיד
לתלמיד? לא מה נוח להורים, או מה מתאים למערכת ]...[ מה חשוב לעשות עכשיו 

 (.2, תרחיש 3לתלמיד )דיון קבוצה 

דוגמה זו ממחישה כיצד המחויבות העמוקה של המורים לתלמידים מעלה דילמות אתיות  
היו בעבודתם  את ־םשונות  מחדש  לשקול  המורים  את  מחייבות  אלו  דילמות  יומית. 

עמדותיהם המקצועיות ואת מערכת הערכים המנחה אותם. עליהם לשקול את האיזון בין 
מסייעים למורים  התהליכי בחינה חוזרת אל.  דרישות מערכת החינוך לרווחת התלמידים

 לחדד את עקרונותיהם ולפעול באופן שמחזק את האחריות המקצועית שלהם. 

 ות מורהו הן בקרב  נהלתהליכים אלו התנושא זה מופיע גם בקטגוריית הזהות המקצועית.  
בקרב    ותחדשה ביקורתית מ,  ותותיקהו   ותמורההן  לחשיבה  משותף  מרחב  יצירת  תוך 

דרכי את הבחינה המחודשת שעשתה ב  נהציי  הולשינויי פרספקטיבה. לדוגמה, מורה ותיק
של קונפליקט,    ההתקשורת  חדש  ואילובמצבי  עמדות  תזיה  המורה  לגבש  הצורך  את  ה 

 חינוכיות ברורות יותר.

  ממחישה וה במערכת,  ישל מורה חדשה, שנה שני  הרפלקציהנלקחה מתוך    להלן  דוגמהה
 : יהוהחו את

[ ... ]  ים להוראהאקדמאעברתי הכשרה של הסבת  ;  זו השנה השנייה שלי במערכת
עמוקים   למים  קפיצה  עבורי  הייתה  הספר  בבית  לעבודה  מבחינה    –כניסה  גם 

מבחי וגם  חברתינמקצועית  הצוות  תה  עם  שזה    [...]  וקשרים  הרגשתי 
אותי מלמד  מאוד  בתפיסת[  ...]  )סימולציוות(  מגובשות  מורות  רואה   ןאני 

המקצועית, אני רואה דפוסי התנהגות של מורות אחרות ושומעת אותם, השיתוף 
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)מור, ותק    מדוע הן בוחרות בדרך הזאת  –שלהם היה מאוד חשוב להבנה שלי  
 שנתיים(. 

ממפה את מיומנויות החוסן האישיות כפי שטופחו באמצעות סימולציות צוות   2תרשים  
 במחקר זה.

 
 : דיאגרמת סיכום ממצאים 2תרשים 

  בצבע מסומן מהם אחד שכל, מרכזיים ממדים בארבעה המורים התרשים מציג את חוסן
 .החוסן המגוונות שעלו במחקר מיומנויות של בכל ממד יש קטגוריות. אחר

 בעניין של טיפוח חוסן   חוויית למידה סימולטיבית

סמך המשתתפה  על  של  זותרפלקציות  אטלס  ו,  תוכנת  באמצעות  קטעים   60הו 
טקסטואליים שבהם הופיעו כל שלושת המושגים "למידה", "סימולציה" ו"חוסן". צעד  

נעשה   בין   כדיזה  קוהרנטי  קשר  וליצור  מעמיק  איכותני  בניתוח  ודיוק  בהירות  להשיג 
ליעילותה   חוסן.בהסימולציה  מיומנויות  של  הלמידה  הדיונים    הגברת  לאחר  במהלך 

א־ תהליך מט  ותהמשתתפ  עברו   ,אישי על תהליך הלמידהה סיכום  הבשלב  והסימולציה  
למידה באמצעות סימולציות בין  לה  ןלה   שאפשר  יקוגניטיב של תהליכי  הבנה מעמיקה 

אות מופשטים.  םולהגדיר  המשתתפ  במושגים  כי  העלה  הממצאים  דגישו  ה  ותניתוח 
אישי לממד  ־שני תהליכים מרכזיים המשלבים בין הממד התוך  לטיפוח חוסן ישבלמידה  ש
 וצרים יחד חוויה לימודית מקיפה.והם יאישי, ן־ביה

", ובו המורים עוסקים בבניית זהותם האישית פנימה  "התבוננות  ישאישי  ־תוךה  בממד
זה  בוהמקצועית.   אמונותיהם  ישתהליך  ערכיהם,  תפיסותיהם,  של  מעמיקה   , בחינה 
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האינדיווידואליות  ווהיכול הוההתנהגויות  ת  אותם.  ההמאפיינות  אישי, ן־ביה  ,שניממד 
" בהתבוננות  בוהחוצה" מתמקד  יש  היבטים    .  ההיבט  עיקרשני    –התקשורתי  יים: 

בי עם  ן־אינטראקציות  קשרים  עם עמיתיםאישיות,  והתמודדות  ותלמידים  הורים   ,
הארגוני וההיבט  צוותיים  המתמקד    –  קונפליקטים;  תהליכים  של  עמוקה  בהבנה 

היוארגוני פעולה  מם,  ושיתוף  יעילה  התנהלות  רוטינות  מאפשרת  של  המשגה  תוך 
ציינו את הקשר בין    ותתים קרובות המשתתפיחינוכיות, תרבות ואקלים בית ספרי. לע

 . אלה ה התהליכים

 " פנימה תהליך תוך־אישי, "התבוננות

של   הרבה  תרומתה  על  המשוב  בשיחת  המשתתפות  סיפרו  התוכנית  הלמידה  בתום 
שלה המקצועי  התוכן  לעולם  חוסנ לו  הןסימולטיבית  למשל,בניית  התגובות   ן.  בחינת 
 ונות וטיפוח כושר הסתגלות וגמישות בקרב מורים: מגוה

רלוונטית    למידהאפשרו    הסימולציות מאוד  שהייתה  ואפקטיבית  חווייתית 
עבורי. הייתה לי הזדמנות לצפות בסיטואציות שונות, לשקול לעומק את המקרים  
ולשמוע קולות מגוונים. זה פיתח עבורי מיומנויות שונות, לימד אותי כיצד לפעול 

ולהיות חזקה מספיק על מנת  חוסן לפתח   [...] במצבים שונים ולהסתגל למציאות
 . שנים( 10 ותק אפילו לעזור ולסייע לאחרים )שרה,

  ותקבוצתיים והעיסוק המעשי באתגרים מקצועיים הניעו את המורהיתר על כן, הדיונים 
הערכים,    בחוןל את  ואת  מחדש  שלה את  החזון  המקצועית  מורןהאתיקה  תיארו   ות. 
כך נוצר קשר בין  מתוך  המקצועית.    ןתהליך ההמשגה בדיון קבוצתי זה מעצב את זהותש

 זהות המורה לחוסן: 

קבוצתייםסימולציותבאמצעות    למידהדרך   ודיונים  תפקידים  משחק  דרך   , ,  
האני  את  לפתח  לי  עזר  הזה  התהליך  כל  והתנהגויות.  רגשות  לזהות  למדתי 

 .שנה( ותקהמקצועי שלי )רבקה,  והחוסן המאמין שלי, את הסגנון האישי 

 " החוצה תהליך בין־אישי, "התבוננות

בחיזוק   מתמקד  בין־אישי  בין־אישייםתהליך  העבודה    יחסים  ה  י ראיבפיתוח  ובמקום 
 . ארגונית

וקידום   חוו בבניית תקשורת  ציינו את התהליך החשוב שהן  פעולה עם המורות  שיתוף 
 : יצירת אקלים חיובי ויכולת להתפתח עם הקבוצהשגרם ל, םעמיתי

עלות  ה ל[ היכולת  .. .]  חזקיותר    צוות מקצועי  בונה  סימולציהדרך    , למידהלדעתי
המורים לא   .שיש לנו  )הצוותית(  זה משהו מחלק מהתרבותוללמוד מהשיח,    קושי

לה כאלו שצריכים  עצמם  להראות את  נבהלים  והם לא  עזר י נבהלים מטעויות, 
חזק הכי  במקום  אנחנו  תמיד  ושלא  ולצמוח,  הכי    , במישהו  וברמה  נכון  וזה 

 שנות ותק(.  12" )שירה, ן חוסוכך לפתח  למוד מאחריםללדעת  –מקצועית 

מ הבאה  חווובדוגמה  הלקחים  יבאת  את  שמדגישה  מורה  של  למידה המשלה  יתה 
מיטביים  שחוותה:  סימולטיבית  ה יחסים  לבנות  ביכולת  מאתגרים וראייה  מצבים 

תוך שיפור  מ  ,התפתחות מקצועית וצמיחה  שלה אירועים המזמניםחינוכית  הבפרקטיקה  
 מיומנויות תקשורת בין־אישית באמצעות דיאלוג ואמפתיה: 
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הדגישה היבט אחר של עבודה בבית    סימולציהבאמצעות    למידהש  תאני חושב
אני אקח  ]...    –אישי    ן חוסספר וכיצד להתמודד עם מצבים מאתגרים תוך פיתוח  

הרבה שהעל  [...]  מזה  במקרים  נתקלנו  פעמים  ששיקפו  יהרבה  לסימולציות  נו 
בין אם על ידי ההנהלה, התלמידים או ההורים. הדיונים הנרחבים   –קונפליקט  

 שנים(.  7ותק , הדסעל התמודדות עם התנגדות נתנו לי המון כלים ועצות )

הלמידה מסע  עומק  את  חושפים  האיכותניים  ובין־אישי(  הממצאים  של   )תוך־אישי 

ומדגישים   של  שהמשתתפים  לשיפורהיא    TBSהמשמעות  התורמת  למידה   גישת 
 . ארגוניתהצוות ברמה של אישית וההחוסן המקצועי של המורים ברמה מיומנויות 

  ושיפור   שינויים  ביצירת  חשוב  ותפקיד  יכולת השפעה  יש  המורים  לכל  כי  עולה  מהנתונים
 : מרפלקציה של מורה דוגמה. ארגוני לשם בניית תרבות מטפחת חוסן

הצוות    [.היה תהליך התפתחותי אישי ושל הצוות כולו, משהו קרה גם לצוות ]..
חדשים דברים  מפתחים  .למד  נפרדים  במקביל    אנו  הארגון.  ואת  עצמנו  את 

שכבר המ ועושים   דברים  נכונים,  לא  או  יעילים,  שלא  או  אותם,  צריכים  פחות 

יותר   טובים  חדשים,  נקודת    –דברים  לאותה  ממשיכים שמתאימים  וכך  זמן, 
 שנות ותק(. 12בהתפתחות )שירה, 

בתהליך הלמידה של טיפוח    יותר  מעמיקות   תובנות  להפיק  למורות  הסימולציות אפשרו
גם לשתף ובו בזמן   הרחב   החינוכי  עם הצוות  שלהן   והרעיונות  המבט  נקודות  את  חוסן 

 .הספר בית של האקולוגית המערכת  בתוך יותר  מהותית מעורבות לקדם  ומתוך כך, יותר

הממצאים    3  תרשים את  ש מסכם  האופן  טיפוח על  על  משפיעה  הארגונית  הסביבה 
 מיומנויות חוסן בקרב מורים.

 
 השפעת הסביבה הארגונית על פיתוח מיומנויות חוסן מורים : 3 תרשים

יות, האמצעי  שאי  ומיומנויות  שלושה מעגלים: הפנימי ביותר מייצג יכולות  יש  תרשיםב
הצוות של  והמשאבים  הדינמיקה  בצוות  –  את  בין־אישיות  את מיומנויות  והחיצוני   ,
 ר.התרבות והסביבה הארגונית הרחבה יות

הקולקטיבית של הצוות  ומדגישה את היכולת הארגונית חוויית הלמידה של המשתתפים 
להתמודד ולהסתגל לאתגרים בשדה המקצועי. זה כולל את היכולת    ,לשתף פעולה ביעילות

תרבות וסביבה  
ארגונית

מיומנויות  
בין־אישיות בצוות

מיומנויות אישיות
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מתוך כך  הצוות ו התמיכה ההדדית בתוך גם בעזרתשל מורה )כפרט( להתאושש מקשיים 
 ארגוני. של חוסן לטפח תרבות גם 

 רפלקציה 

 ות שיתוף בתוצאות, רפלקציה של המשתתפ

־ תהליך מעשיהוא  חוקרים רבים  לפי  פעולה נפוץ מאוד בתחום הכשרת המורים.  המחקר  

 Bradbury etעל אינטראקציות של מומחה עם שותפים אחרים )  נשעןשיתופי ה־רפלקטיבי

al., 2019  .) 

במשוב שהתקבל ציינו   תחילה הוצגו ממצאי המחקר לצוות ההנהלה ולאחר מכן למורים.
ה  ותהמשתתפ התרומה  התוכניתרבאת  של  חוסן,    לענוסף    .ה  מיומנויות  ציינו  טיפוח 
 : ות בהם הרגישו מועצמשים אחרנושאים  ותהמשתתפ

מתן   • מיטבית,  תקשורת  בניית  השייכות,  תחושת  הגברת  קבוצתי:  אקלים  גיבוש 
 עם בעיות, שיתוף ומתן לגיטימציה לחיפוש עזרה.  התמודדותעזרה ב

ת "להביע רגשות )כולל רגשות שליליים( בארגון" ושיתוף יכולבניית שגרה ארגונית ו •
 באתגרים.

מורכבים  יכולמתן   • בנושאים  לטפל  מתמודד  ת  הספר  קליטת  שבית  כגון  עימם, 
עוזרי של  מחנכים, הרחבת צוות  לם  יהמקצועי  םמוריהמורים חדשים, הקשר בין  

 ההוראה והצוות שמעניק תמיכה לילדים עם צרכים מיוחדים ועוד. 

בכלי   • למחנכהשימוש  גרם  מיומנות  לחדד  ותסימולציה  עם    ןאת  דיאלוג  בטיפוח 
נוסף  תלמידיהן ורגשיים.  חברתיים  כך  בהיבטים  הרעיון   ותהמור  על  את  העלו 

סימולציות  ש רגשיותמשמש  שילוב  מיומנויות  לקידום     הכרוכות  חברתיות־גישה 

כך להשתמש בכלי סימולטיבי לטיפוח מתוך  ו  SEL  (social emotional learning)־ב
 . תלמידיהןחוסן של החברתיים והכישורים ה

 כמה השנה הבאה.  לקראתים רבההצוותים  שלצרכים אלו עלו לדיון ולתכנון נוסף  •
ם שעלו למיניה  ארגונייםלצרכים    פתרונותפעילויות כדי לתת  עוד  יזמו    ותמהמור

למורים מחנכים   ייםמקצוע  םמורי  ביןבסימולציות. למשל, יוזמה של מפגש משותף  
 לדון בסוגיות משותפות. כדי

 רפלקציה של החוקרות

שנים   עשרות  כמה  פני  על  המתפרשת  שלנו  התפקידיםבקריירה  שמילאנו  רבים  ה  וכן 
סינרגיה העל    שמרנובמוסדות אקדמיים,  גם כמורות וגם כחוקרות ומנחות  בתחום החינוך  

לפרקטיקההבין   בתאוריה  הייחודי  .  החוקרות  תפקיד  אחת  לצד של  חינוכית  כיועצת 
המחקר  יוזמ  ההיות היתרונות,חשוביתרונות    היות  ייחודיים.  אתגרים  גם  אך   כמו   ים 

ספרית ושיתוף  ־המוקדמת עם הצוות החינוכי, הבנה מעמיקה של התרבות הבית  ההיכרות
. תפקיד זה  אמיתיותי והתרמו ליצירת תהליך למידה מ  ,הפעולה המתמשך עם המורים

לצ המותאם  באופן  הצוות  את  להנחות  שנבנה  ואפשר  אמון  בסיס  על    במרוצתרכיהם 
ת המחקר  ראייחיזקה את תחושת השייכות של המורים למחקר ואת    ההשנים. מעורבות
 אותנטי ורלוונטי.
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כפול הציב גם אתגרים. פרשנות הנתונים והדיונים דרשה רגישות יתרה ה  מעמדה  העם ז
  יוזמתכה להטיות אישיות ולמורכבויות הקשר. יתר על כן, נדרשה יכולת לאזן בין תפקיד

שותפות במחקר עם  הבין שמירה על יחסים מקצועיים ואישיים עם המשתתפים.  והמחקר  
. השותפות אלהה חוקרת בלבד, סייעה להתמודד עם האתגרים המשישמנוסה, ש  עמיתה

 מחקר הפעולה ליצירת ידע תאורטי ומעשי כאחד.באפשרה שימוש מיטבי 

 דיון

של  המורים  חוסן  את  לשפר  נועד  זה  מחקר צוות  בדרך  סימולציות   הכשרת  באמצעות 

של  את  מדגישים   הממצאים.  צוותיות יכולת  TBS  התרומה  את   למורים  במתן  לשפר 
 שיפור   מתוך,  הספר  בבית  יום־ היום  בהם בחיי  הניהול של אירועים מורכבים שהם נתקלים

ארגוני  הפרט  ברמת  החוסן חוסן  הסוגיה  ופיתוח  רוצות.  כאן  לדון  שאנו   קשורה   בה 
כגישה  ילמתודולוג צוות  המבוססות  הסימולציות  בה ית  להשתמש  שאפשר  ייחודית 

   לטיפוח חוסן מורים.

מורים מתפתחות בסביבה   של  אישיות  חוסן  מיומנויות  כי  עולה  מתוך ממצאי המחקר 
תרגלו    עת העבודה,בשמתנהלים    יםאירועים קריטי  מקצועית ארגונית. באמצעות העלאת

נמצא שהסימולציות תרמו במיוחד לפיתוח .  אתגרים מקצועייםהמורים התמודדות עם  
שסו  12 מורים  בקרב  חוסן  חברתי,  לגו  ומיומנויות  רגשי,  עיקריים:  ממדים  ארבעה 

בשיתוף של חוויית הלמידה  כך    לענוסף  .  (Mansfield et al., 2012)מוטיבציוני ומקצועי  
המעגלים המגוונים של  תהליכי הלמידה חיזקו את באמצעות סימולציות ציינו המורים ש

 תרבות הארגונית המקדמת חוסן מקצועי.ה

למורות לחקור את עצמן    הפעולה אפשר המתודולוגיית מחקר  למידה סימולטיבית בשילוב  
כניות  ובתהליך זה, שבו מורות מיפו צרכים נוספים ויזמו ת  בה  הן פועלותשואת המערכת  

כך מחקר הפעולה  לפיהתלמידים.    עםפעולה משלהן, הן ברמה המערכתית הן בהתמודדות  
עצמן סוכנות שינוי  לראות באלא גם לעידוד המורות    ,תרם לא רק לפיתוח חוסן מקצועי

הבית המערכת  בתהליך  בתוך  ו  הלמידה  ספרית.  חוסן  מיומנויות  המורים  הפכו  פיתחו 
המערכת להסתגל ולצמוח  של יכולת  ה  מתוך חיזוק,  קדם חשיבה ושינוילגורם משפיע המ

 .  צרכים המשתנים של הקהילה החינוכיתעל פי ה

זאת בדומה לספרות המחקרית המציינת את המבנה הדינמי של החוסן שמתפתח במרוצת  

  הוא   מורים  נוסף על כך חוסן  (.Ungar, 2021)זמן ותלוי במאפיינים אישיים וסביבתיים  
  הוא .  הספר  מורים־צוות־בית  ציר  של  המקושרת  הדינמיקה  בתוך  שמתגלה  מתפתח  תהליך
תוצר  מתגלה   המערכת   בתוך   הנרקמות  המקצועיות  היחסים  מערכות  של  בהיותו 

רבים    מחקרים  לפיכך.  וגם ותיקים  מתחילים  מחנכים  שיש בה גם  החברתית  האקולוגית

 Gu, 2018; Wang) נושא החוסן את לחקור כדי חברתית־אקולוגית פרספקטיבה מאמצים

& Lo, 2022.)  

חוסן באמצעות סימולציות    פיתוח מיומנויות  שיש בו סיווג של  מודל  זה מופיע  במחקר
עיקריים  בשני  צוות המצבים  מתפתח  מורים  חוסן,  ראשית.  צירים  פי    המורכבים  על 

שנית  שהם  והמאתגרים עימם.  בה   ,מתמודדים  )שיש  המשתתפים  של  הלמידה  חוויית 
זו שהתמודדות  מראה  ובין־אישי(  תוך־אישי  על    תהליך  משפיעה  גם  אך  מושפעת  גם 

המקצועית. ממצא זה עולה בקנה אחד עם תוצאות של   ועל הקהילה  הארגונית  התרבות
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נתון זה    (.Gu & Day, 2007)העוסקים בנושא הארגוני    מורים  חוסן  על  אחרים  מחקרים
מחזק טענה שקבוצת העמיתים, שכבת מנהיגות הביניים הבית ספרית, משפיעה על עמדות  

(. מכאן נראה  Klein & Shapira-Lishchinsky, 2016המורים ועל דרכי ההתמודדות שלהם )
 כי מנהיגות בית ספרית וההקשר הארגוני חשובים לטיפוח מיומנויות חוסן של המורה.

משתנה חינוכית  חדשים   יכולת  להציג  נדרשים  מורים  במציאות  למצבים    הסתגלות 

(Mallillin, 2021.)    לפיתוח חוסן  הכשרת מורים  נושא  חקירה מעמיקה ב  תדורשהבנה זו

(Bergmark, 2023; Rowan et al., 2021) האמיתי. עולם מהשילוב בעיות לצד דגש ב 

של  )בשיתוף  קלינית  סימולציה  בעיקר  סימולטיבית,  בלמידה  השימוש  האחרון  בעשור 
סימולציה  מורים.  בהכשרת  לנפוץ  הפך  סימולציה,  במרכזי  שמתנהלת  מקצועי(  שחקן 

בישראל מוכרת  זה  פיתוח  מסוג  והשימוש   לצורך  המורים,  אוכלוסיית  בקרב   מקצועי 
מיועד  העיקרי שיטה  בדרך  שירות   שלה  טרום  מורים  להוראה,  לסטודנטים  כלל  בדרך 

, SELומורים חדשים. סימולציה כזו מתמקדת בנושאים מגוונים כמו פיתוח מיומנויות  

( ועוד  בין־אישית  תקשורת  קונפליקטים,   & Kasperski & Crispel, 2021; Levinניהול 

Flavian, 2022  .)ספר  ,  ידיעתנו  למיטב בבתי  העובדים  חינוכיים  צוותים  הפעמים  ברוב 
מבוססת   סדורה  תוכנית  אין  ועדיין  מעטים  לביקורים  רק  סימולציה  למרכזי  מגיעים 

 סימולציה לפיתוח חוסן בקרב צוותים בית ספריים.

הזה הוא הראשון מסוגו המציע להשתמש בכלי סימולציות של צוות בית ספרי    המחקר
עד כה    ומובנות  מסורתיות  הכשרה  והוא שונה מן רשימה ארוכה של תוכניות )שפותחו 

המסתמכות הכלי    אצל  חוסן  לבניית  מוגדרים  ותכנים  מודולים  על  בארץ(  מורים. 
  של  הסימולטיבי מאפשר גמישות והתאמה לצרכים של המורים בבית הספר, ומטפח רוח

מוטיבציה  מתמשכת  ולמידה  פעולה  שיתוף מגביר  ולמידה  לפיתוח  וכן    בקרב  מקצועי 
  יש  שכן,  רב  ערך  בעל  נחשב  צוות  מבוססות   בסימולציות  השימוש  לפיכך  .קהילת המורים

  הארגוני  המבנה  את   לחזק  גם  אלא  מורים  של   חוסנם  את  לשפר  רק   לא  פוטנציאל  לו

 (. Admiraal et al., 2021; Tam, 2015קהילה לומדת ) ספר בית ולראות בקהילת

מציע לראשונה בחינה מעמיקה   זהלצד חשיבותו של נושא טיפוח חוסן מורים, המחקר ה
צוות   מבוססות  סימולציות  של  הרלוונטיות  הייעוץ לשל  בתחום  חדשנית  פרקטיקה 

של  ,החינוכי הפוטנציאל  את  הייעוצית    הןומדגיש  בפרופסיה  מבהיותן  להשתלב  ן  חלק 
בהכשרת   מערכתי  שינוי  לחולל  עשוי  זה  נושא  קידום  ומעמיק.  רחב  הכשרה  תהליך 

ולהבי החינוך. ידי  ל  אהיועצים  במערכת  צוות  סימולציות  מבוססות  תוכניות  פיתוח 
הטמעת כלים מתוך  הפדגוגיים והארגוניים,    פתרונותתוכניות מסוג זה עשויות לשפר את ה

 . ופיתוח חוסן חדשניים להתמודדות עם אתגרי השגרה

 מגבלות והמלצות

שימוש בשיטת מחקר איכותנית. גישה מחקרית זו  ונעשה בו מחקר פעולה  הואמחקר זה 
היתרונות   מ  שלה  רביםהמציגה לצד    מגבלה ראשונה .  ותודולוגיות מסוימתגם מגבלות 

בו   והשתתפו ה למספר המשתתפים במחקר איכותני. המחקר נעשה בבית ספר אחדרקשו
יתר על כן, רק כמחצית מצוות ההוראה עסקו בפעילויות הסימולציה,  .  בלבד  ותמור  20
 ות.את כמות המשתתפשצמצם מה 
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הן בתהליך התכנון הן בבחירת   השתתפו בו  מוריםו  בסביבה בית ספרית  נעשההמחקר  
ת  שיישהשתתפות פעילה זו היא בעלת ערך, ע  אף על פיתרחישים לתרגילי הסימולציה.  

ול  כאן מחקר   הספר  בית  של  הדינמי  לאופי  הקשורים  משתנים  לחץ  משתנמציגה  י 
סביבה  הפוטנציאליים. נאלצנו להתמודד עם אתגרים כמו מגבלות זמן ומשאבים דלים של  

לה בהשוואה  ספרית  אוניברסיטתבית  של  טכנולוגיות  ומכללותשתיות  ההדמיות אות   .
זמן מה עד    נדרשתים  יישיבות צוות, ולע  תנקבעו בשעות העבודה הרגילות, בדרך כלל בע

שלההבינשהמורים   הישירה  הרלוונטיות  את  הצריך    ןו  זה  כדי ללמידה.  נוספת    בחינה 
נוסף   לעזור להם להעביר את המיקוד שלהם מהסחות דעת חיצוניות למשימה שעל הפרק.

יועצת בית    הששימש  ותהחוקר  תאח  כאמורההדרכה נתנה  את    על כך , בעלת  ספרהגם 
,  ביא יתרונות ומגבלות למחקר הכשרה להנחיית קבוצות בסימולציה. כפל הכובעים הזה ה
 כמו בכל מחקר פעולה שבו החוקר הוא חלק מ"השדה". 

נוסף על כך המחקר מעלה סוגיה למחשבה בנושא בניית הכשרה בתחום השימוש בכלי של  
 כגון   מקצוע,  אנשי  של  ייעודית  הכשרה  הסימולטיבי מצריך  הכלי  סימולציות צוות: יישום

  או  אקדמיות  מסגרות  אין  להיום  נכון.  זה  בתחום  ומדריכים  פסיכולוגים,  יועצים
יועצים להקניית  מקיפה  הכשרה  המעניקות  מקצועיות הדרושים להנחיה   הכלים  בקרב 

   .החינוכי בשדה מקצוע אנשי בהכשרת מהותי לריק זה גורם מצב באמצעות סימולציות.

  חוסן   לקידום  צוות  השימוש בסימולציות מבוססות  את  לבדוק  ממליצות  כיוון שכך, אנו
באמצעות   מחקר  עשיית  ובכללה  בין־לאומית,  השוואה  מתוך  יותר  רחב  בהיקף  מורים 

טוענות אנו  כמותניות.  מחקר  שילובו  הסימולציה,  אימון  כי  שיטות  עם   ובייחוד 
דרך  הפעולה,  מחקר  מתודולוגיית וארגונית  לצמיחה  ייחודית  מספק    מתוך  מקצועית 

 מתמיד.  שיפור

 תודות

להודות להנהלת בית הספר ולצוות החינוכי על שיתוף הפעולה בכל שלבי  ות  אנו מבקש
ליצור ולקדם חדשנות במערכת החינוך  של מורים    מחקר פעולה זה, וכן על רצונם האמיתי

 ולחבר בין פרקטיקה לתאוריה.

פוסט־דוקטורט   תוכנית  בעת  שנעשה  יותר  רחב  ממחקר  חלק  הוא  הזה  במכון  המאמר 
תרמה לקידום שמשותפת  . אנו מבקשות להודות לעמיתינו בקבוצה על החשיבה ה ת"מופ

) גם לפרופ' אנו מודות    המחקר.  Prof. Caroline Mansfield - School ofקרולין מנספלד 

Education, Edith Cowan University המחקר לעשיית  הרלוונטיים  חומרים  שיתוף  על   )
 הזה. 
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 סימולציה  לאחר: ניהול דיון )תחקיר( 1נספח 

 : אלהשלבים הלפי ההדיון )תחקיר( התנהל 
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